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1 引言
1.1 背景
为了贯彻《国家中长期教育改革和发展规划纲要》和《上海市中长期教育改革与发展规划纲要》的精神，落实教育部与上海市战略合作协议，推进终身教育体系和学习型社会建设，上海市终身教育学分银行构建项目组在调研国际上主要“学分银行”及上海市终身教育与学分沟通现状的基础上，广泛听取各方意见，研究制定了学分银行的构建实施方案。 
1.2 概述
上海市终身教育学分银行是面向上海市民，以继续教育学分认定、学分积累和学分转换为主要功能的学习成果管理与服务体系。继续教育内容包括学历教育与非学历教育,其目标是建立适应终身教育发展的学习成果评价体系和促进市民终身学习的激励机制，促进学历教育之间、学历教育与非学历教育之间的融合与沟通，搭建继续教育的“立交桥”，推进上海终身教育体系构建和学习型社会建设。
2 用户操作流程

3 用户使用说明
3.1 申请开户
第一步：网上提交开户信息
在"上海市终身教育学分银行"网站填写个人真实信息，完成开户信息提交，也可以跳过此步骤直接至第二步。

开户信息提交的步骤如下：
1） 电子邮件验证
用户在申请开户页面填写电子邮件，并点击【发送验证邮箱】后，需要进入所填写的邮箱中，打开学分银行发送的验证邮件中的链接地址，完成邮件验证。
2） 填写个人信息


在申请开户页面填写的邮箱中，打开有学分银行发送的邮件中的验证链接，页面跳转至下图页面，填写真实个人信息，单击【提交个人信息】，完成网上个人信息的提交。如图3-1所示。
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图3-1 申请开户页面
3） 查看学分银行分部点，为到现场身份认证做准备。如图3-2所示。
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图3-2 用户登录页面

点击“下一步”，跳转到下图页面，该页面显示我们已经完成网上信息提交，须在规定时间内前往学分银行现场办理开户。如图3-3所示。
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图3-3 网上提交页面
第二步：现场身份认证

网上提交个人信息成功之后，须在30天内进行现场身份认证。注册者本人须携带个人身份证原件至分部现场办理开户手续。

第三步：成为学分银行用户

现场身份认证并由学分银行管理员审核通过后，用户即成为上海市终身教育学分银行的用户，可以开始使用所有学分银行服务。

3.2 用户登录
当结束了网上提交个人信息和现场办理开户手续之后，您已经成为了学分银行的银行用户，可以享受学分银行的各种服务。在享受服务之前，首先您须根据下图登录学分银行。
提示：用户账号即为用户提交个人信息时填写的身份证件号码。如图3-4所示。
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图3-4 用户登录页面
3.3 密码取回
学分银行用户可根据提交个人信息时所填写的姓名以及身份证号码进行密码的取回操作。如图3-5所示。
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图3-5 密码取回页面
在上图中输入姓名与身份证后，需要到开户的邮箱中进行验证，如图3-6所示。
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图3-6 邮件发送页面
进入提交个人信息时填写的邮箱，打开由学分银行发送的密码取回邮件中的链接地址，进入下图的密码找回页面，进行密码找回操作。如图3-7所示。
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图3-7 密码取回页面
3.4 个人信息
个人信息的内容包括个人的主页、个人基本信息的修改以及登录学分银行密码的修改。
3.4.1  我的账户
通过该页面，您可以看见自己的个人基本信息，包括学分银行的账户、身份证号、姓名、我的学习成果记录、我的学分认定记录、成绩证明。如图3-8所示。
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图3-8 我的账户页面
3.4.2  个人信息修改
进入个人首页之后，在“个人信息”的区域中点击点击【个人信息修改】，可以直接进入个人信息修改页面。如图3-9所示。

[image: image9.jpg]ﬁ@rlmnuaalﬁ
D ot g0t
rn—wnen s
e
vamrann
s
e
e
b
S e
P
Fmars wiwm  ohencedracomen [EETIETTINN
eusn
sy wmstmna
s
s s
—
FEARELATER ..
euwnar omxxeE)
TRATRRAARE R& 2 @
EzE

Oy P PR ———

P





图3-9 个人信息修改页面
注意：个人信息可以在任何时刻进行修改，若您的一些重要信息如：姓名、身份证、出身年月不对时，需要去学分银行分部进行更正。
3.4.3  密码修改
密码修改可以在“个人信息”的区域中点击【密码修改】按钮进行修改。如图3-10所示。
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图3-10 密码修改页面
注意：填写时，一定要注意密码的一致性，否则修改不成功。
3.5 学分管理

学分银行支持学历教育原始学分和职业培训成果这两种学习成果的存入。这两种学习成果在一定条件下，都可以兑换成学分银行的银行学分。
3.5.1  学历教育原始学分存入
用户进入<学历教育学分>页面，点击【存入】按钮，存入个人学历教育的原始学分，为与学分银行的学分认定提供基础。如图3-11所示。
[image: image11.jpg]LI EERE R R WRSAE

| Bt GRS

U ERRERRSSAE

ERr ooy HROBRY [FAESRE o
PHRTS ¢ y
SibiTo0 01018130 suER [F9 5
FPRE : 2013.08.07
DR EESERAER
lEE" EESERAER
AT wEEE" FHASERAEE
SRS wans [TERE]
RS
wgmiE* (203 =[1 258
2ot
FiER >4
| rsmaeeax | -
FEEEELIRER E
REIERER

S ESETEES




图3-11 学历教育学分页面
3.5.2  职业培训成果存入
用户进入<职业培训成果>页面，点击【存入】按钮，存入个人职业培训 成果，如图3-12所示。
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图3-12 职业培训成果页面

3.5.3  学分统计
学分统计可分别统计“学历教育学分统计”、“职业培训成果统计”、“文化休闲教育学分统计”三方面的数据，如存入总学分，银行学分，证书总计等。如图3-13所示。
· 界面初始化不会显示统计信息。
· 只有选择时间，单击【统计】后才会显示统计结果信息。
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图3-13 学分统计查询
3.5.4  历史记录
查看各类学分的认定历史，包括获得学分的课程信息以及管理员审核过程中的答复或备注。如图3-14所示。
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图3-14 历史记录页面
3.6 成绩证明管理
创建成绩证明并提供给合作高效审核。
3.6.1  新增成绩证明
在<成绩证明>页面点击【新增成绩证明】按钮，可以选择已经获得的银行课程学分，选择高校名称，将成绩证明发送给高校网点进行审核。如图3-15所示。
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图3-15 增加成绩证明页面

3.6.2  查看成绩证明
进入<成绩证明>页面，该页面可直观的看到原始成绩证明信息。如图3-16所示。
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图3-16 查看成绩证明页面

点击【查看审核情况】，可以查看审核详情。如图3-17所示。

[image: image17.jpg]| sigiiEs
o
sy DEDEAPHENEIR

u BT
EHEH BARBRLR

RELKE TUER BRAER BREEH HENE 25 2 & BREE RRRE BRES

B EHRBRLR

UBEH panit] HREE BRRE BRPS
SNBSS (TEMA) ERYETNEELYFHEEERS 2013 1 3
SHARE BHRBRLR

RELK BREEH HERS FREA B4 GREE BRRE BRPS





图3-17  成绩证明审核情况查询页面

3.7 学分查看
3.7.1  查看已申请认定的学分
在<我的主页>上，可以看见您已经申请认定的学分。点击“我的学分认定”中的 “详细”按钮可查看更详细的学分认定历史记录。如图3-18所示。
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图3-18  查看已认定学分详细信息页面
3.7.2  查看原始学分信息
查看已申请的学历教育学分，在左边导航栏的<我的学习档案>上，将鼠标点击“学历教育学分”。
该页面可直观的看到已申请原始学分存入的课程总数以及获得的总学分数量。如图3-19所示。单击列表中的【详细】，可查看学历教育学分记录的详细信息。
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图3-19  原始学分查询页面

3.7.3  职业培训成果查看
查看已存入职业培训记录，在左边导航栏的“我的学历档案”上，将鼠标点击“职业培训成果”转至职业培训成果展示页面。如图3-20所示。
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图3-20 职业培训成果页面

单击页面记录的【详细】按钮可查看记录详细。如图3-21所示。
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图3-21职业证书详细信息页面
3.7.4  查看文化休闲学分
查看文化休闲学分记录，用户登录之后，点击页面左侧“文化休闲教育学分”，即可进入文化休闲学分列表页面，查看已获得的文化休闲学分的记录。如图3-22所示。
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图3-22 文化休闲学分查询
3.8 学分使用
3.8.1  银行学分的使用
学习者可以在学分银行网站的“高校网点”栏目中查看各高校网点的学分转换规定及专业。学习者可选择学分银行高校网点继续学习，将积累在学分银行的学分在线生成学分银行成绩证明（包括原始成绩证明与银行学分成绩证明两种形式），到学分银行高校网点申请学分转换；高校网点按规定办理学分转换；学习者在该高校继续学习，获得其学历证书。
3.8.2  文化休闲教育学分的使用
学习者积累在学分银行的文化休闲教育学分及其他学习成果，可作为激励市民开展终身学习的依据。
3.9 高校网点
高校网点是与学分银行建立学分转换合作关系的上海市成人高校（教育机构）。高校网点制定本校学分转换规定及各专业课程与学分银行课程的对应关系，并在学分银行信息化服务平台上予以公布，指导学习者申请学分转换；高校网点依据学习者的学分银行成绩证明，受理学习者的学分转换申请，参照学分银行学分转换对应关系，按本校学分转换规定办理学分转换。

学习者可以在学分银行网站的“高校网点”栏目中查看各高校网点的学分转换规定及专业。学习者可选择学分银行高校网点继续学习，将积累在学分银行的学分在线生成学分银行成绩证明（包括原始成绩证明与银行学分成绩证明两种形式），到学分银行高校网点申请学分转换；高校网点按规定办理学分转换；学习者在该高校继续学习，获得其学历证书。

点击导航栏中的<高校网点>进入。页面左侧包含了高校网点的分类，点击分类下的具体高校网点可以进入查看高校网点的专业及其课程。如图3-23所示。
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图3-23 高校网点页面
点击专业名称可以看到高校网点中该专业的课程及对应的银行课程，如图3-24所示。用户点击【查看】按钮，会显示与之对应的证书和高校课程。
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图3-24 高校课程详细信息
3.10  学分标准查询
3.10.1  学分是如何获得的？
学分银行中所记录的学分被称为“银行学分”，要了解学分的获得，需要知道“标准课程”、“银行学分”、“原始课程证书”。
什么是银行学分
银行学分是学分银行兑换相关证书和学历认定所使用的学分。那么如何获得呢？
在学分银行认定的机构完成课程后，学员在学分银行进行对该课程申请的学分认定，若该课程在学分银行有与其对应的标准课程的话，管理员在确认学员申请的课程确实有获得学分的资格后，学员才可获得此学分。
什么是标准课程与原始课程
在介绍银行学分时提到了标准课程，那什么是标准课程呢？
标准课程与标准学分一样，是指学分银行所设立的课程，所有在办学机构或认证机构修完的课程或证书最后都需要与学分银行的标准课程进行对应后，才可以被转换成银行学分。而在办学或认证机构完成的课程与证书被称为原始课程或原始证书。
下图可以直观的看到学分兑换体系：
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3.10.2 查看学历教育课程信息

从导航栏的学分标准体系中点击【学历教育课程目录】即可进入该页面，页面中展示了目前所开设的所有课程。如图3-25所示。
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图3-25 标准体系学历教育课程页面

    在对应证书或者对应高校课程栏目下，点击【查看】按钮，可以查看到对应证书或者对应高校课程的详细信息。如图3-26所示。
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图3-26 课程对应证书页面

3.10.3 查看学历教育专业信息

    从导航栏的学分标准体系中点击【学历教育专业目录】即可进入该页面，页面中展示了目前所开设的所有层级的专业。如图3-27所示。
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图3-27 学历教育专业页面

点击专业名称后可进入详细页面查看有该专业的高校网点、课程专业对应表以及课程所对应的证书。如图3-28所示。
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图3-28 课程与专业对应页面
3.10.4  职业培训证书信息
获得的职业证书可以兑换多门标准课程的学分，在职业培训证书目录中的对应银行课程中可以看到具体有哪些课程可兑换。如图3-29所示。
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图3-29 职业培训证书目录

由于职业培训证书数量繁多，可以通过证书名称以及其认证机构等筛选条件进行查询。
3.10.5  查看文化休闲课程目录
查看文化休闲课程目录，用户登录之后，点击左侧“文化休闲教育项目目录”，即可进入文化休闲教育项目目录列表页面，进行查看文化休闲课程信息。在此页面可查看到文化休闲课程的课程名称、课程代码、课程类别、所属区县、开设单位、课时等信息，并且点击课程名称还可查看课程的详细信息。如图3-30所示。
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图3-30 文化休闲教育目录

3.11  更多关于学分银行的信息

3.11.1 学分银行操作流程

    点击导航栏中的【重要流程】。页面显示了“如何申请开户”、“如何认定学分”、“如何存入学分”“如何使用学分”流程。如图3-31所示。
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图3-31 操作流程页面
3.11.2 学分银行新闻与公告

点击导航栏中的【新闻与公告】，页面显示终身教育学分银行最新动态。如3-32所示。
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图3-32 新闻与公告页面

3.11.3 学分银行帮助与支持
    点击导航栏中的【帮助与支持】。页面包括了学分银行的信息以及一些常见问题的解答。如图3-33所示。
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图3-33 帮助与支持页面
3.11.4 文档下载
点击导航栏中的【文档下载】。页面包括了学分银行目前可下载文件。如图3-34所示。
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图3-34 文档下载页面

开户流程





用户登录学分银行网站，在线填写个人基本信息


用户携带本人身份证至学分银行各分部通过现场认证， 签署《上海市终身教育学分银行服务协议》后，经学分银行分部审核后，成为上海市终身教育学分银行的正式用户。





学分认定流程





学习者根据学分银行学分认定办法和学历教育课程学分认定标准，持积累在学分银行的原始学分成绩证明和职业培训证书，经学分银行认定后，将认定的学分存入其学分银行个人学习档案。学习者提交的学分认定申请如被驳回，可向学分银行分部提交复议材料，由学分银行总部组织学科专家进行复议；复议结果由学分银行分部反馈学习者。料。











学分存入流程





用户在成为学分银行用户后，可进行学历教育成绩的存入和职业培训证书的存入：学习者可在银行网站上提出申请，然后携带学历教育成绩证明原件或培训证书原件到学分银行分部办理存入手续，经学分银行认证后，成绩或证书将会存入学分银行。








学分使用流程





学习者可以在学分银行网站的“高校网点”栏目中查看各高校网点的学分转换规定及专业，选择学分银行高校网点继续学习，持积累在学分银行的学分在线生成学分银行成绩证明，到学分银行高校网点申请学分转换；高校网点按规定办理学分转换；学习者在该高校继续学习，获得其学历证书。
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